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DRUCKEN VOM ÖFFENTLICHEN PC
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Benutzer können von einem 
öffentlichen PC oder Laptop 
aus drucken, z. B. in einer 
Universitätsbibliothek oder 
einem Lernzentrum.

• Zur Identifizierung des 
Benutzers wird ein Pop-
up-Fenster zur Eingabe 
der E-Mail-Adresse oder 
der Kartennummer 
angezeigt.

• Der Druckauftrag kann 
nach der Identifizierung 
mit PIN oder Karte am 
Gerät abgerufen werden

Pop-up-Fenster zum 
Senden von Ausdrucken an 
den Drucker

Wenn die Benutzer Druckaufträge 
an den installierten Drucker senden, 
erscheint ein Pop-up-Fenster, in dem 
eine E-Mail-Adresse oder eine 
Kartennummer abgefragt wird.

Auftragsübermittlung wird 
bestätigt

Nach Eingabe der korrekten E-Mail-
Adresse oder Kartennummer wird 
der Auftrag an uniFLOW Online 
gesendet, und die Benutzer erhalten 
ein Bestätigungs-Pop-up.

DRUCKEN IN ÖFFENTLICHEN UMGEBUNGEN
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DRUCKEN IN ÖFFENTLICHEN UMGEBUNGEN
FREIGABE DES ÖFFENTLICHEN DRUCKS - QUITTIERUNG 

Um die öffentliche Druckfunktion 
zu aktivieren, müssen 
Administratoren anerkennen, dass 
die Organisation, die den 
öffentlichen Anmeldedienst 
anbietet, als "Datenverarbeiter" 
mit allen Vorschriften für die 
jeweilige Region handelt.



08/08/2024 6

DRUCKEN IN ÖFFENTLICHEN UMGEBUNGEN
UPLOAD DER ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN

Es ist auch obligatorisch, die 
Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen 
hochzuladen.

Diese werden dann den Nutzern, 
die sich für den Dienst registrieren, 
angezeigt und müssen bestätigt 
werden.
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DRUCKEN IN ÖFFENTLICHEN UMGEBUNGEN
UPLOAD DER ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN

Gruppenzuweisung für öffentliche Benutzer

Durch Selbstregistrierung angelegte Nutzer 
können automatisch einer Gruppe (z. B. 
"Gäste") hinzugefügt werden.

Die Budgetverwaltung kann aktiviert werden, 
so dass Nutzer ihr Budget per 
Selbstbedienung aufstocken können.

Einfache Administartor Konfiguration

Das uniFLOW SmartClient-
Installationsprogramm kann jetzt ein 
Paket erstellen, bei dem die Benutzer vor 
dem Drucken aufgefordert werden, ihre 
registrierte E-Mail oder Kartennummer 
einzugeben.
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OPTIONAL SUBTITLE
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Es ist jetzt möglich, bequem an jede beliebige E-Mail-Adresse zu 
scannen, unabhängig von Ihrem E-Mail-Anbieter.

• Scans werden über die uniFLOW Online-Infrastruktur versendet

• Dokument kann als Anhang oder Download-Link versendet werden

Keine zusätzliche Mail-Infrastruktur und komplexe Konfigurationen sind 
erforderlich.

*Nur für die moderne Benutzeroberfläche 
verfügbar

EINFACHES SCANNEN AN JEDE E-MAIL ADRESSE
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EINFACHES SCANNEN AN JEDE E-MAIL ADRESSE

• Scans werden über die uniFLOW Online-
Infrastruktur gesendet

• Der sendende Benutzer ist: 
noreply@<Mandantendomainname> 

• Der sendende Benutzer kann auf BCC als 
Nachweis für den Versand hinzugefügt werden

• Das Dokument kann als Anhang oder Download-
Link gesendet werden.

• Nur für die moderne Benutzeroberfläche 
verfügbar

Geben Sie eine beliebige E-Mail-Adresse ein, um Scandateien über die interne uniFLOW Online-Infrastruktur zu 
versenden.



SCAN TO EMAIL AN INTERNE USER
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Wählen Sie aus einem internen Adressbuch, das 
aus Benutzern innerhalb des Kundenmandanten 
besteht.

EINFACHES SCANNEN AN JEDE E-MAIL ADRESSE

SCANNEN NACH KÜRZLICH 
VERWENDETEN E-MAIL-ADRESSEN
Schneller Zugriff auf die letzten 5 verwendeten E-
Mail-Adressen.
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EINFACHES SCANNEN AN JEDE E-MAIL ADRESSE

• Der Administrator hat die Kontrolle:

• Erlauben Sie nur das Senden an interne 
Adressen, d. h. an Adressen, die im Mandanten 
verfügbar sind.

• Der Administrator kann eine Liste der erlaubten 
Domänen konfigurieren.

• Legen Sie fest, ob eine Datei oder ein Download-
Link gesendet wird.

Beschränken Sie den Versand von E-Mails an jede beliebige Adresse
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HERAUSFORDERUNGEN BEI DER 
ERBRINGUNG VON 
DIENSTLEISTUNGEN FÜR KUNDEN
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KUNDEN SUPPORT MANAGEMENT

EINFACHERE VERWALTUNG DES 
KUNDENSUPPORTS

Bisher konnten Canon und Canon 
Partner einen Kunden-Tenant nur 
mit individuellen externen 
Accounts nur über die Tenant-
Baumansicht unterstützen. 

Dazu müssen Kunden den Zugriff 
auf einen externen Benutzer auf 
ihrem Tenant manuell erlauben.

Der Kunde kann den externen 
Zugang durch die Festlegung eines 
Ablaufdatums für den Zugang und 
die Rollenzuweisung sichern.

Der Kunde hat die vollständige 
Kontrolle über die 
Zugriffsgewährung.

Die Sicherheit wird erhöht, indem 
sichergestellt wird, dass die Tenant-
Zugangsgruppen immer auf dem 
neuesten Stand sind, z. B. über die 
automatische Bereitstellung von 
Benutzern.



NEUER PRIVILEGIERTER
ANMELDEPROZESS
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Neues Auswahlfenster zur direkten Anmeldung 
am Kundenmandanten für privilegierte Konten

• Wird sowohl für privilegierte Kundenkonten als auch für 
externe Supportkonten verwendet

• Externe Support-Benutzer melden sich mit ihren 
Standard-Anmeldedaten für den Verwaltungsmandanten 
an

• Kein Zugriff auf einen Kunden-Tenant über die 
Baumansicht erforderlich

KUNDEN SUPPORT MANAGEMENT

NEUER ANMELDEVORGANG IN DER 
BAUMANSICHT
Wenn Sie einen Kundenmandanten in der 
Strukturansicht öffnen, wird er in einem neuen 
Browser-Tab geöffnet.

Der große Vorteil ist, dass der unterstützende 
Benutzer die gleichen administrativen Freiheiten 
hat, wie wenn er sich mit einem lokalen Konto 
anmeldet. 
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REMOTE USER INTERFACE ZUGANG

• Bislang musste der Kunde manuell ein lokales Konto für 
die Supporttechniker vor Ort anlegen.

• Die neue automatische Erstellung eines lokalen Kontos 
ermöglicht externen Support-Benutzern einen einfachen 
Zugriff auf die RUI

• Der Kunde muss kein lokales Kundenkonto anlegen

Ein unkontrolliertes, lokal erstelltes Konto birgt 
Sicherheitsrisiken, z.B. wenn der Hardware-Supporter das 
Unternehmen verlässt, wird das Konto nicht automatisch 
gelöscht.
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TREIBER KONFIGURATION

Nicht alle Geräte haben die gleiche Konfiguration 
und/oder Druckvorgaben und erfordern einen 
eigenen Treiber.

Der Canon Generic Plus UFR II-Treiber ermöglicht die 
Erstellung von:

• Profile für jede Konfiguration des Zubehörs, wie 
z.B. Finisher, Locher, etc.

• Profile für die Druckvorgaben

Diese Profile können gespeichert und in uniFLOW
Online importiert werden. Jeder Standort kann nun 
sein eigenes Geräteprofil und seine eigene 
Druckvorgabe für Secure Input-Drucker mit dem 
Canon Generic Plus-Treiber haben.



UPLOAD
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Wenn die Profile in uniFLOW Online importiert 
und dem Benutzer zur Verfügung gestellt werden, 
werden sie auf die Warteschlange für die sichere 
Eingabe angewendet, und der Treiber wird dem 
Benutzer angezeigt als:

• den im Profil definierten Funktionsumfangdie
Standardeinstellungen, wie sie im Profil 
definiert sind

TREIBER KONFIGURATION

UNTERSCHIEDLICHE EINSTELLUNGEN 
PRO STANDORT
Jeder Standort kann nun sein eigenes 
Geräteprofil und seine eigene Druckvorgabe für 
Secure Input-Drucker haben, die den Canon 
Generic Plus-Treiber verwenden.
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STANDARD BUDGET
WIDGETS
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STANDARD BUDGET WIDGETS

Wenn die Budgetierung aktiviert ist, werden dem 
Dashboard des Benutzers standardmäßig die 
folgenden Widgets hinzugefügt:

• Mein Budget

• Meine Budgetaktivität

Die Schüler können ihre Budgets einfach verwalten 
und Mittel anzeigen oder hinzufügen, ohne diese 
Widgets manuell zu ihren Dashboards hinzufügen zu 
müssen, was die Zufriedenheit der Nutzer erhöht.

Die Budgetinformationen sind jetzt auch über 
Mobiltelefone einfach und direkt zugänglich.
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STANDARD BUDGET WIDGETS

Beschreibung zu PayPal™-Transaktion hinzugefügt

• Die PayPal-Transaktion enthält nun für alle 
Transaktionen die Beschreibung 
"Budgetaufladung".

• So können die Endnutzer ihre Transaktionen 
schnell überprüfen 
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MOBILE APP - ZUSÄTZLICHE INFORMATIONEN 
ZUR BUDGETIERUNG

Budgetierungsinformationen sind jetzt einfach und 
direkt über das Mobiltelefon zugänglich

• Anzeige der primären, sekundären und gesamten Geldbörsen

• Anzeige der letzten Transaktionen

Endbenutzer profitieren von einem einheitlichen 
Überblick, da die über die mobile App bereitgestellten 
Informationen mit dem Benutzer-Dashboard 
abgestimmt sind
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AUFTEILUNG VON DOKUMENTEN BEI ÄNDERUNG DES BARCODEWERTES
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• Mit intelligenten Barcode-Lesungen lässt sich 
die Verarbeitung von wiederkehrenden 
Dokumententypen automatisieren

• Häufig findet sich derselbe Barcode auf 
verschiedenen Dokumenten

• Dokumente können nun aufgeteilt werden, 
wenn sich der Wert ändert

SCANNING



PRÄZISES SPALTEN UND ABLEGEN
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Im Scan Center wurden die Dokumente an den 
richtigen Markierungen geteilt. Optional kann 
dieser Schritt auch übersprungen werden.

SCANNING

Alle drei Rechnungen werden auf Ihren Cloud-
Speicher hochgeladen



SPEICHERN VON ZIP.-DATEIEN
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• Wenn Sie möchten, dass Ihre Dokumente als 
separate Bilddateien versendet werden, ist dies 
nun bei den folgenden Scanprofilen möglich:

• E-Mail
• MySelf
• Desktop
• Lokaler Ordner
• Exchange Online

Die Dateien werden in einer einzigen .zip-Datei 
gespeichert.

Das Format der Bilddatei in der ZIP-Datei hängt 
vom gewählten Farbmodus ab:

SCANNING



AN SHAREPOINT ONLINE
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• SharePoint Online kann so konfiguriert 
werden, dass die Eingabe von obligatorischen 
Metadaten erforderlich ist

• Derzeit werden beim Scannen in SharePoint 
Online:

• Obligatorische Felder validiert, und der 
Endbenutzer muss die erforderlichen Daten korrekt 
eingeben, um den Scanvorgang abzuschließen

• Scannen zu SharePoint Online war auf eULM-
Geräten (imageRUNNER/ imageCLASS/ i-SENSYS) 
nicht verfügbar

• Keine Möglichkeit zur Eingabe von Metadaten am 
Gerät

SCANNING



AN SHAREPOINT ONLINE
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Anzeigen oder Ausblenden von Metadaten in 
SharePoint Online-Scanprofilen

• Neue Option zum Ausblenden von 
Metadatenfeldern im Scanprofil für SharePoint 
Online.

• Die Metadaten müssen in SharePoint Online 
hinzugefügt werden, nachdem die Datei 
hochgeladen wurde.

SCANNING



ORDNERPFADREGEL FÜR SHAREPOINT ONLINE (FILING ASSIST) SCANPROFILE 
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Im Allgemeinen organisiert SharePoint Online 
seine Inhalte in Bibliotheken und Listen. Daher 
war für SharePoint Online keine 
"Ordnerpfadregel" verfügbar.

Einige Kunden bevorzugen jedoch eine eher 
ordnerbasierte Struktur und Navigation.

Mit der neuesten Version unterstützt uniFLOW
Online Ordnerpfadregeln zur Erstellung von 
Ordnern innerhalb eines Filing Assist-Workflows 
für SharePoint Online.

SCANNING
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DIE MÖGLICHKEIT, UNIFLOW ONLINE EXPRESS-MANDANTEN ZU ERSTELLEN, WURDE 
EINGESTELLT.
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Management Tenant

Die Schaltfläche 'Express‘-Mandantenerstellung 
im Verwaltungsmandanten wird entfernt.

Selbst-Registrierung

Die Erstellung von Mandanten über die Website 
wird weiterhin möglich sein. Es wird immer 
eine Händlerseriennummer benötigt und ein 
regulärer uniFLOW Online-Mandant (nicht 
Express) erstellt. 

Registrierung am System

Die Schaltfläche "Express"-Mieterstellung auf 
der Benutzeroberfläche wird mit dem nächsten 
Firmware-Update des Geräts entfernt.

Kunden, die mit uniFLOW
Online Express-Tenants
arbeiten, sind von der 
Produktabkündigung nicht 
betroffen.

Gemäß dem 
Produktlebenszyklus wird der 
Support für uniFLOW Online 
Express bis Mai 2029 
gewährt.

UNIFLOW ONLINE EXPRESS
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Geräte ohne Abonnement fallen auf uniFLOW
Online mit eingeschränkter Funktionalität zurück

• Nur Geräteanmeldung und Buchhaltung sind 
verfügbar

• Die Geräte zeigen nur noch die alte 
Benutzeroberfläche

• KEINE "Scan to Myself" oder "Scan to Google 
Drive™" mehr

Für Mandanten, die VOR 2024.2 erstellt wurden, 
bleibt die Verfügbarkeit von Scan to Google 
Drive™ und Scan to Myself erhalten.

SYSTEME OHNE
ABONNEMENT
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SONSTIGE 
NEUERUNGEN
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Die optimierte Benutzersuche ist verfügbar für:

• Verschiedene ACL-Definitionsfelder

• Benutzerauswahl für Gruppen/Abteilungen, Delegation von Druckaufträgen, 
Delegation von Scans/Druckaufträgen

• Standard-Benutzerauswahl für Kostenstellen

• Benutzerauswahl für Budgets

• Berichte: Benutzerdetails, Benutzerübersicht und Stichproben nach Benutzer

OPTIMIERTE SUCHE FÜR ALLE 
BENUTZERRELEVANTEN LISTEN

*Die verbesserte Benutzersuche erfordert eine Neuindizierung aller bestehenden 
Kundenmandanten. Dies kann bei einzelnen Kundenmandanten einige Tage dauern.
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Bestätigung des Registrierungsvorgangs auf einem zweiten Gerät

Beim Senden der Registrierungs-E-Mail wird ein temporärer, einmaliger Passcode, 
ein 6-stelliger Code, bereitgestellt

• Die Eingabe des Codes ermöglicht es den Nutzern, den Registrierungsprozess 
auf einem anderen Gerät als dem, auf dem die E-Mail empfangen wurde, 
abzuschließen

ONE TIME PASSCODE (OTP) FÜR EMAIL LOGIN
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Am Gerät kann der Benutzer nun in der modernen Benutzeroberfläche ein bestimmtes Papierfach auswählen.

FACHAUSWAHL AM GERÄT
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Erfolgsmeldungen werden nun automatisch nach 5 Sekunden geschlossen.

AUTO CLOSE BESTÄTIGUNG
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Wenn sich ein Endbenutzer an den Service Desk 
von Canon oder des Partners wendet, ist es 
hilfreich, wenn der Benutzer beim Öffnen eines 
Tickets die Seriennummer des Mandanten 
angeben kann.

Die Tenant-Seriennummer ist jetzt im uniFLOW
SmartClient für Mac® sichtbar. 

ANZEIGE DER SERIENNUMMER DES MANDANTEN 
IM SMARTCLIENT FÜR MAC® 



Contact details

VIELEN DANK


